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Handreiking netcentrische werkwijze landelijke bijstandscoordinatie waterschappen
Versie 6 maart 2023.

Bijlage bij het handboek bijstand waterschappen

Werkgroep bijstand en waterschapshulpteam

“Wie droge voeten wil, bereidt zich voor op natte”
naar: “Si vis pacem, para bellum (If you want peace, prepare for war)”
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INLEIDING

De waterschappen in Nederland kunnen in (dreigende) crisissituaties geconfronteerd worden met (mogelijke) capaciteitstekorten, bijvoorbeeld in de vorm van
uitputting van eigen capaciteit aan mensen (experts) en middelen (materiaal of materieel) of door schaarste in de beschikbaarheid daarvan breder dan alleen bij
de eigen organisatie. Zodra dit aan de orde is kan een waterschap zoals vermeld in dit handboek een bijstandsverzoek doen aan andere waterschappen.
Landelijke bijstandscodrdinatie door het waterschapshulpteam is dan aan de orde, ondersteund door adequaat informatiemanagement bij crisisbeheersing: het
netcentrisch werken. Deze handreiking beschrijft hoe dat netcentrisch werken bij landelijke bijstandscodrdinatie praktisch wordt toegepast.

1.1 Achtergrond

Vanuit het uitvoeringsprogramma crisisbeheersing 2014-2020 van de (Unie van) waterschappen is op 4 februari 2016 op voorstel van de themagroep middelen
van dat programma door de commissie bestuurlijke zaken, communicatie en financién (CBCF) van de Unie het protocol “Binnen- en buitenlandse steun-
verlening voor en door waterschappen” vastgesteld. Hieruit zijn vervolgens het “Handboek inzet calamiteitenmateriaal waterschappen” en het
waterschapshulpteam ontstaan.

Vanuit het uitvoeringsprogramma is in de genoemde periode in het crisisbeheersing domein ook het netcentrisch werken bij de waterschappen geintroduceerd:
een door een ICT-platform ondersteunde werkwijze op gebied van informatievoorziening die primair het proces leiding en codrdinatie ondersteunt.

In juli 2021 is bij de watercrisis met (dreigende) overstromingen in Limburg met ondersteuning vanuit de Unie van waterschappen en het waterschapshulpteam
door een aantal waterschappen aan het waterschap Limburg bijstand verleend. Deze inzet heeft op tal van gebieden waardevolle inzichten opgeleverd,
waaronder dat de netcentrische werkwijze ter ondersteuning van de landelijke bijstandscodrdinatie via het waterschapshulpteam verder uitgewerkt, vastgelegd en
geprepareerd zou kunnen worden. Gezien de klimaatverandering kan “Limburg” immers morgen weer en ook bij andere waterschappen gebeuren.
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1.2 Doel en doelgroep

Het doel van deze handreiking is te beschrijven hoe het centrisch werken bij landelijke bijstandscodrdinatie praktisch wordt toegepast.
De doelgroep is iedereen die hiermee bij daadwerkelijke bijstandsverzoeken, danwel tijdens het opleiden, trainen en oefenen te maken krijgt.

1.3 Relatie tot andere documenten
Deze handreiking heeft raakvlakken met de volgende documenten:
- Het handboek bijstand waterschappen

1.4 Versiebeheer

De handreiking is eigendom van de werkgroep bijstand en waterschapshulpteam en wordt ten minste jaarlijks geactualiseerd. Dit gebeurt in samenhang met de
actualisatie van het handboek bijstand waterschappen, en in samenwerking met een vertegenwoordiging vanuit de landelijke kerngroep netcentrisch werken van
de waterschappen. De vaststelling van de (geactualiseerde) handreiking vindt gelijktijdig plaats met de vaststelling van het geactualiseerde handboek bijstand.
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2. Proces

In dit hoofdstuk wordt de netcentrische werkwijze beschreven vanaf het moment dat een bijstandsverzoek wordt ingediend tot en met het moment dat de inzet van
via bijstand geregelde capaciteiten zoals mensen/materiaal/materieel be€indigd en administratief afgewikkeld is.

De handreiking volgt de fase indeling van het handboek bijstand. De volgende fasen die voor de feitelijke bijstandsverlening belangrijk zijn worden daarin
onderscheiden:

2.1 De aanvraag

2.2 De inschatting (en advisering)
2.3 De besluitvorming

2.4 De inzet

De volgende processen zijn ook in het handboek uitgewerkt maar worden in deze handreiking niet belicht omdat die niet feitelijk bijstand verlenen betreffen:
2.5 De pers- en publiekvoorlichting

2.6 De financién

2.7 De evaluatie
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2.1 De aanvraag
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2.1 De aanvraag; hulp vragend(e) waterschap(pen): hulpvraag publiceren.

2.1.1. Een bijstandsverzoek wordt na de interne besluitvorming daarover door het aanvragende waterschap in het tabblad bijstand van hun eigen activiteit in het
landelijk crisismanagement systeem gezet en telefonisch via het WMCN aan de dienstdoende liaison van de Unie van waterschappen gemeld.

WATERSCHAP 1=
OEFENOMGEVING

& FASE 0 - 25-WHT TES@RG ALS AANVRAGER / BIJSTAND> =
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[Hulpwroag vanuit WS Limburg
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2.1 De aanvraag; WHT team nationaal: hulpvraag importeren

2.1.2. Het team nationaal importeert het tabblad bijstand van het verzoekende waterschap in het tabblad hulpvragen van het waterschappen gedeelte van de
LCMS-activiteit van het waterschapshulpteam:

&Y FASE 0- 25-WHT TESTACTIVITEIT 29-12-2021 CASUS LIMBURG / HULPVRAGEN =

@ TOTAALBEELD Toon algemene gegevens
SITUATIEBEELD WHT
! HULPVRAAG WS LIMEURG
i OWHT !
| ENPERTS
SAMENVATTING - -
H Fhu'pwoag vanuit WS Limburg i i ) i
EXPRRTS : M_Il.m MI3ag. Igcatie —%Hﬂ_s__ﬁn_fm— I m—émwi_ii_&mtﬂ—_'ﬂMK"—
; 1672021 [16:00Dijkinspecteurs z m: f;:;:d IPH direct. onbekend 1o wanneer IEIQCH L i IDO-D? WS Limburg Eigen PBA n«remtannn per locatie 4 om 4 in 12 wurs diensten werker
MATERIAAL i
: | | 7 n h
1672021 [1600GIM-mars 2 woor hoofdkantaor Rwrrmdlla-?til:lh 0900, onbekend tot wanneer Sigen versoer Droor W5 Limburg - [rer afiossing van bj het waterschap
MATERIEEL : | I | pngezette GIM-mers van de VR Brabant Zuid0ost
| [o-12-2021[10:49est niels [ [ [ [
OVERIG E
| MATERIAAL
'rfulwwg_ vanuit W Limburg ) i} ) i
| omatu [Tig praag locate  Modgwanmet  Transgort Opslag
i [16-7-2021[16:12 30,0000 Zandzakken leeg [Horst ZSM. onbakend tot wanneer Graag incl, transport tot 330 Horst. last mile daarna door WS Limburg Opn luche
15-?-3}2"15!' 5 -1 0000 b 3 ba.gs 103 |EE$ _\i'i 'liﬁ!ﬂ’.’!ll.'l',gaﬂ Eaul .IS.“. anbekend tat wanney_ nclusied transport rechistreeks naar plaats incident via UGS VR Zuud-Lumburg pa-rkee-rpl.;ats WS station Valkenbu f,g and GEu|_O|'.'|EI"I liekit

INGEZETTE BIJSTAND i
MATERIEZEL INCL. BEDIENEND PERSOMEEL
CONTACTRERSONEN [Hulpvrong vanuit WS Limburg
OVERZICHTEN | Datum [Tid Wrags Igzatic Modig vaniar Transgort lopslapiogias heilighgig
i zandzalkmlmachines incl, Inclusief transport rechtstreeks naar plaats Incident via | Bedienend personesl mi
16:7:2021(16:11 Aalk 1 25N ! Ik
oveRtG BTIINENTL  ienend personesl voar 24x7 valcantinubedrf| © o008 39 Gaul ZSM. anbakend (ot wanneer | - o o 2.id-Limburg parkesrplaats NS stationvalkenturg ard Geu[P e M eigen PEM meenemen

Op deze wijze ziet het waterschapshulpteam eventuele vervolgaanvragen direct in de eigen activiteit verschijnen, zonder dat het aanvragende waterschap steeds
van activiteit moet wisselen om een aanvraag in te dienen.



H

Pagina 9 van 25

2.1 De aanvraag; WHT team nationaal: hulpvraag verifiéren en controleren

2.1.3 Het team nationaal verifieert en controleert de aanvraag aan de hand van het handboek bijstand en evt. telefonisch met de aanvrager op volledigheid en
publiceert nieuwe verzoeken binnen het team, uitgesplitst naar experts, materiaal, of materieel/bedienend personeel.
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Materiaal

WATERSCHAP 1=
OEFEMOMGEVING
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2.2 De inschatting (en advisering)
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2.2 De inschatting (en advisering);

WHT team nationaal: hulpvraag beoordelen en in behandeling nemen

2.2.1. Het team nationaal beoordeelt de openstaande verzoeken en neemt ze in behandeling vanuit het WHT-deel van hun LCMS-activiteit.
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2.2 De inschatting (en advisering);

WHT team nationaal: hulpaanbod inventariseren.

Hulp verlenende waterschappen: controleren technische geschiktheid en beschikbaarheid; controleren veiligheid, juridische legitimiteit en politiek-
bestuurlijke bereidheid.

2.2.2. Het team nationaal neemt contact op met de contactpersonen van een of meer waterschappen om hen op de hulpvraag te wijzen en inventariseert
eventueel passend aanbod. Een hulpmiddel daarbij zijn de overzichten van capaciteiten voor bijstand in het LCMS. De gecontacteerde waterschappen
controleren daarbij de technische geschiktheid van hun capaciteiten op basis van de specificatie van de hulpvraag in het LCMS, en de technische
beschikbaarheid ervan in de eigen organisatie, benodigde transport/logies etc. Ook controleren ze hoe het zit met de veiligheid, de juridische legitimiteit en de
interne politiek-bestuurlijke bereidheid om evt. te leveren.

Contactpersonen bellen

£ FASE 0 - 25-WHT TESTACTIVITEIT 29-12-202
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Overzichten raadplegen
WATERSCHAP 4
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2.3 De besluitvorming
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2.3 De besluitvorming; hulp aanbiedend waterschap: besluiten hulp aan te bieden

2.3.1 Een waterschap dat besluit hulp aan te bieden publiceert dit via een eigen LCMS-activiteit in het veld “aanbod” van het tabblad bijstand en laat dit
telefonisch aan het WHT team nationaal weten.

OG/TT

FAQ

&’ PAGINA'S WIJZIGEN

‘ AANBOD RIVIERENLAND

EXPERTS

Beschikbaar hulpoanbod vanuit Rivierenland

Datum

Tijd

anbod

locatie

Beschikbaar vanitot

Transport

16-7-2021

17:00

een hele goeie functioneel beheerder LCMS

Online vanuit huis inzetbaar

In goed overleg

n.v.t.
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2.3 De besluitvorming; WHT team nationaal; in behandeling nemen hulp aanbod

2.3.2 Het team nationaal controleert het hulpaanbod via LCMS en neemt deze in behandeling (maakt daar notitie van in het LCMS en bespreekt het hulp aanbod
met het hulp vragende waterschap).

EXPERTS NOG OPENSTAAND
i OWHT

EXPERTS NOG OPENSTAAND
SAMENVATTING

_ Hulpvraog vanuit W5 Limburg
Datum_ [Tijd _praag locatie Modig vans/tot Transport Logies enverzorging__[Veiligheid Opmerkingen
MATERIAAL 16-7-2021/16:00Dijkinspecteurs : :ZZ: a:z:d Per direct, onbekend tot wanneer Eigen vervoer Door WS Limburg Eigen PEM meenemen ?:jl-ls:tf:ao:iti‘je:;sr;iiI:gLi:tuc:: f;;?:iz::::j: Kan leveren
MATERIEEL [Ter aflossing van bij het waterschap
16-7-2021/16:00/GIM-mers 2 voor hoofdkantoor Roermond|18-7-2021 09:00, onbekend tot wanneer [Eigen vervoer Door WS Limburg - ingezette GIM-mers van de VR Brabant ZuidCost
CALAMITEITENTEAM 1 n leveren
16.16:40 uur bij Rivierenland uitgezet ivm eerdere erva
OVERIE FUI‘ICUOI‘IE_E| bgheerder LCIVIS1 voor hoofdkantoor Roermaond| Eigen vervoer Door Ws Limburg tijdens 1e golf corona pandemie >
16-7-2021/16:30ter aflossing eigen FBer Per direct, onbekend tot wanneer i ) - o X
) of op afstand is ook goed (indien nodig) indien nodig) 16.17:05 uur OPM |CO WHTNAT: Rivierenland biedt 1x aan,
* WATERSCHAPPEN S Limburg je in tabblad hulpaanbod.

— =
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2.3 De besluitvorming; hulp vragend waterschap: hulpaanbod accepteren of weigeren
2.3.3 Het hulp vragende waterschap besluit het aanbod te accepteren of te weigeren en stelt dit via het LCMS en telefonisch bij het WHT team nationaal bekend.

Als het hulp vragende waterschap met het team nationaal afgesproken heeft of anderszins duidelijk is dat hulp aanbod “automatisch” geaccepteerd kan worden,
dan accepteert het team nationaal namens het hulp vragende waterschap.

“Automatisch” accepteren hulpaanbod bij afspraken daarover.

<&» TOTAALBEELD Toon algemene gegevens v

_ SAMENVATTL.. / SAMENVATTING T.B.V. SITUATIEBEELD

WHT !

i Samenvatting t.b.v. situatiebeeld
SAMENVATTING [ ] '

i s Als gevolg van extreem weer in Zuid-Limburg zijn straten en huizen overstroomd en heeft het waterschap Limburg op 16-7-2021 aan slle waterschappen een open
EXPERTS : hulpvraag gesteld (alle hulp die gestuurd kan worden is welkom)

e Unie en WHT schalen momenteel op, de eerste waterschagoen ziin oo sigen initizifsf godenyes met Hiylo
MATERIAAL s Ceptral SPERTTETIE vmoofdkantoor Roermond, gebiedscodrdinatie via WAT op steunpunt Horst en WAT op St2URPUNT STtare:

; ijkgraaf WS Limburg heeft via de whotsapp groep van dijkgraven oangegeven dat alle hulp die gestuurd kan worden zol worden omarmd [noot: nieuw binnenkomend hulpoonbod
MATERIEEL kan tot nader order dus standoard door het WHT namens WS Limburg geacceptesrd worden, ongeacht match op een evt. geformuleerde hulpvroag].

“Niet-automatisch” accepteren hulp aanbod

Indien er geen afspraak is dat matchend hulpaanbod zondermeer geaccepteerd kan worden, dan beslist het hulp vragende waterschap per hulp aanbod of dit
geaccepteerd of geweigerd wordt.
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Weigeren hulp aanbod
Indien het hulp vragende waterschap een hulp aanbod weigert dan blijft de hulpvraag open staan, noteert het team nationaal de weigering in de openstaande

hulpvraag in het LCMS en informeert het team nationaal telefonisch het hulp aanbiedende waterschap en de Unieliaison. De Unieliaison neemt kennis hiervan en
informeert relevante actoren op Unie/nationaal niveau.

sltumIERESLY Wi
.
: WHT
SAMENVATTING
MATERIAAL
MATERIEEL
CALAMITEITENTEAM
OVERIG

* WATERSCHAPPEN

HULPVRAGEN

HULPAANEOD

EXPERTS NOG OPENSTAAND

EXPERTS NOG OPENSTAAND

Hulpvraog vanuit WS Limburg

Datum

Tijd Nraag

locatie

MNodig van/tot

Transport

Logies en verzorging

Veiligheid

Opmerkingsn

16-7-2021

16:00Dijkinspecteurs

& voor Sittard
& voor Horst

Per direct, onbekend tot wanneer

Eigen vervoer

Door WS Limburg

Eigen PEM meenemen

(Gaan per locatie 4 om 4 in 12 uurs diensten werken
16.1630 uur bij HHSK uitgezet of regio west deze kan leveren

16-7-2021

16:00/GIM-mers

2 voor hoofdkantoor Roermond

18-7-2021 09:00, onbekend tot wanneer

Eigen vervoer

Door WS Limburg

Ter aflossing van bij het waterschap
ingezette GIM-mers van de VR Brabant ZuidOost
16.1630 uur bij HHSK uitgezet of regio west deze kan leveren

16-7-2021

16:30ter aflossing eigen FBer
S Limburg

Functionee| beheerder LCMS

1 voor hoofdkanteor Roermond
of op afstand is ook goed

Per direct, onbekend tot wanneer

Eigen vervoer
(indien nodig)

Door WS Limburg
indien nodig)

16.16:40 uur bij Rivierenland uitgezet ivm eerdere ervaring
tijdens 1e golf corona pandemie
16.17:05 uur OPM H
i ad hulpaanbod.
16.17:25 uur OPM LBC WHTNAT: WS Limburg weigert aanbieding
1x FB LCMS door Rivierenland ivm hebben intern een >
o

jvierenland biedt 1x aan.

fweede functioneel beheerder gevonden.
—




H

Pagina 20 van 25

2.3 De besluitvorming; hulp vragend waterschap: actualiseren hulp vraag.
2.3.4 Het hulp vragende waterschap actualiseert na het accepteren van hulp aanbod de hulpvraag in de eigen LCMS-activiteit.

Voorbeeld van een in het LCMS geactualiseerde volledig “opgedroogde” hulpvraag na acceptatie van compleet dekkend hulp aanbod

HULPVRAAG WS LIMBURG

EXPERTS
Hulpvraog vanuit WS Limburg
m  [Tid Nrasz locatie [Nodiz van/tot Mransport |Logies enverzorging  Ieiligheid [oomerkingen

) || | | | | | |
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2.3 De besluitvorming; WHT team nationaal: afhandelen beslissing hulp vragend waterschap

2.3.5 Het team nationaal verwerkt de acceptatie danwel weigering van het hulp aanbod door het hulp vragende waterschap in het LCMS en informeert het hulp
aanbiedende waterschap en op enig moment daarna ook de Unieliaison hierover per telefoon.

Voorbeeld de afhandeling in het LCMS van een geaccepteerd hulpaanbod dat de betreffende hulp vraag volledig dekt:

EXPERTS NOG OPENSTAAND

EXPERTS NOG OPENSTAAND

EXPERTS AFGE\ 'ANDELD

EXPERTS AFGEHANDELW

Hulpvregg vanuil WS Limburg

mym  (Tid_|vroge locadie Wodie wantot [Transport LOElES 80 VErZorEing yeiligheid Comerkingen

16.16:40 vur bif Rivierenland uitgezet ivm eerdere ervaring
tijdens 1e golf corona pandemie

16.17:05 uur OPM IC0 WHTNAT: Riviereniand bledt 1x aon,

Functioneel beheerder LOMS
16-7-2027|76:300er affossing elgen FRer
W Limibaurg

T woor hoofakantoor Roermand| . FIfEn VEnvoer Door WS Limbung
. . ) Per direct. onbekend ot wanneer ) ; )
of op afstand is ook goed findien nodlig) yindien nodigl

ZIE it TGO,
16.17:25 vur W5 oonbod WSRL geoccepteerd door m
Iy
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2.3 De besluitvorming; hulp aanbiedend waterschap: verwerken beslissing hulp vragend waterschap

2.3.6 Het hulp aanbiedende waterschap registreert in de eigen LCMS-activiteit dat het aanbod geaccepteerd (danwel geweigerd) is.

OG/TT
AANBOD RIVIERENLAND

FAQ
EXPERTS
_ Beschikbaar hulpaanbod vanuit Rivierenland e =
Datum  [Tijd  |Aanbod locatie Beschikbaar van/tot Transport Logies en verzorging_ Weiligheid Opmerkingen
N . ) ) . o (..)Joanbod is 16.1725 uur geaccepteerd door WS
PAGINA"S WIJZIGEN 16-7-2021[17:00 |2en hele goeie functioneel beheerder LCMS (Online vanuit huis inzetbaar|ln goed overleg na.t ot .
ILimburg (bron: WHT) P

2.3 De besluitvorming; hulp aanbiedend waterschap: mobiliseren en sturen bijstand

2.3.7 Het hulp aanbiedende waterschap mobiliseert en stuurt geaccepteerde bijstand. Mobiliseren omvat ondermeer het alarmeren en opkomen van de
betreffende medewerkers, transport regelen, transport gereedmaken van de geaccepteerde bijstand, route naar de door het hulp vragende waterschap
aangegeven meldlocatie of loodspost plannen, evt. transportbegeleiding (bij spoed: politie) regelen.
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2.4 De inzet

Hulpvragend(e)
waterschap(pen)

2.3.De
besluit-
Varming

2.4. De Inzet

Bijhouden inzetplanning

¥

Ontwangen inkomende

bijstand

Inzetten inkomende
bijstand

WHT team nationaal

Muobiliseren en
ten
calamiteitenteam
WHT

Hulp verlenend(e )
waterschap(pen)

Maonitoren gastheersteun
en
VEW geleverde bijstand

h 4

v

Periodieke last minute risk
assessment [ interventie
op veiligheid, gezondheid

en welzijn

Unieliaison
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2.4 De inzet: hulp vragend waterschap: bijhouden inzetplanning

2.4.1 Het hulp vragende waterschap houdt in het tabblad bijstand van de eigen LCMS-activiteit een planning bij van wanneer/tot wanneer inkomende bijstand
precies waar ingezet wordt, waar het wanneer daarna naartoe gaat, en wanneer eventuele aflossing gepland staat en wie aflost.

NETWERK INZET Bl WS LIMBURG

COMMUNMICATIE EXPERTS
SCENARIO Gelfraggd
Dotum _ (Tijd _|Virogg + gonvrager locatie Nodig van/tot Transport  |Logies en verzorging [Veiligheid |Opmerkingen
Functioneel beheerder LCMS Hoofdkantoor . P
- o - ) N o Eigen vervoer \Door WS Limburg
16-7-2021|16:300er aflossing eigen FBer rRoermond of op Per direct, onbekend tot wanneer |~ W N - F
afstandionling (indien nodig)((indien nodig)
£’ PAGINA'S WIJZIGEN . - -
Geregeld _— L e—
. Aanbod 1x functioneel beheerder LCMS| , . . L e inzet per 17-7-2021 08:30 wur tot n.t.b.,
a_ 16-7-2021|77:25] I ) Inzet online vanuit huis|Op afroep telefonisch beschikbaar it .1t - L . .
5= ACTIES van WS Rivierenland geaccepteerd ' - in principe alleen tijdens kantoortijden
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2.4 De inzet: hulp vragend waterschap: ontvangen inkomende bijstand

2.4.2 Het hulp vragende waterschap ontvangt de inkomende bijstand op de afgesproken locatie en zorgt voor de nodige gastheersteun. Onder gastheersteun
wordt verstaan alle zorg en ondersteuning die nodig is om de inkomende bijstand als een goed gastheer onder de hoede te hebben en op verantwoorde manier in
het beheergebied te laten verblijven.

2.4 De inzet: hulp vragend waterschap: inzetten inkomende bijstand

2.4.3 Het hulp vragende waterschap zet conform planning de inkomende bijstand in. Onderdeel daarvan is ook een periodieke last minute risk assesment (LMRA)
en eventuele interventie op gebied van veiligheid, gezondheid en welzijn samen met degene die tijdens de inzet vanuit het hulp aanbiedende waterschap
daarvoor het aanspreekpunt is (b.v. de leider van een pompenteam).

2.4 De inzet: hulp aanbiedend waterschap: monitoren gastheersteun en veiligheid, gezondheid, welzijn geleverde bijstand.

2.4.4 Het hulp aanbiedende waterschap monitort de gastheersteun (zie boven) van het hulp vragende waterschap en de veiligheid, gezondheid en welzijn van de
geleverde bijstand en onderhoudt hierover contact met het hulp vragende waterschap en met het WHT team nationaal. Onderdeel daarvan is het monitoren van in
hoeverre er aflossing nodig is, of huisvesting, verzorging, persoonlijke beschermingsmiddelen adequaat zijn etc.

2.4 De inzet: WHT team nationaal: mobiliseren en inzetten calamiteitenteam WHT
2.4.5 Het team nationaal beslist in overleg met het hulp vragende waterschap over het al dan niet mobiliseren en inzetten van het calamiteitenteam WHT. Dit

team kan het hulp vragende waterschap ondersteunen met zaken zoals het en in- en uitvlechten van inkomende bijstand en het verder in kaart brengen van de
actuele of toekomstige hulpvraag.



